
DESTINATION KINDNESS
Strategie, campagne, iniziative e strumenti per essere e 
promuovere una destinazione in modo sostenibile dal punto di 
vista ambientale e sociale



● Viaggi eco-sostenibili
● Scelta di destinazioni “set”
● Esperienze in strutture ricettive ‘destinazione’
● Ricerca di destinazioni “temperate”
● Viaggi per occasioni speciali
● Pianificare il viaggio grazie all’AI
● Viaggi-tour per grandi eventi, festival, concerti

Trend emergenti

Fonte: Travel trends 2024, Skyscanner 





Trend Sostenibilità

● Il viaggio come stimolo a vivere in modo migliore, non una semplice fuga
● Crescente aspirazione a vivere esperienze significative attraverso il viaggio
● La chiave è l'autenticità: ricerca di contatto con la gente del posto in zone meno battute.

Fonte: Previsioni di viaggio 2024, Booking,com 



Trend Sostenibilità

Fonte: Previsioni di viaggio 2024, Booking,com 

90%cerca soluzioni sostenibili
durante il viaggio

70%si sente in difficoltà nel trovare 
soluzioni sostenibili

81%ritiene il viaggio sostenibile 
importante

70%preferirebbe scegliere una 
sistemazione sostenibile, se 

disponibile

56%ha scelto opzioni con un basso 
impatto ambientale





Turismo in-sostenibile 
nel mondo



Turismo in-sostenibile
in Italia





Il turismo si è rotto?
Perché siamo costretti a fare le valigie e partire, visto il numero crescente di ragioni per non farlo?

Fonte: trad. Is Travel Broken?, The New Yorker, Giugno 2024



Net Zero 
Net Positive
● Restituisce al pianeta più di quanto sottrae
● Dalla riduzione di danni e impatti, alla generazione di un valore positivo
● Migliora attivamente il benessere delle persone e dei territori 
● La compensazione si trasforma in creazione di nuovo valore e responsabilità 

Il ruolo cruciale delle destinazioni:
curare il mondo e prosperare nel farlo.



SUSTAINABLE
DESTINATION
STRATEGY



● Premio Champions of Earth ONU che ha 
riconosciuto il Costa Rica come pioniere della 
salvaguardia della natura

● Piano di decarbonizzazione entro il 2050
● Paese vulnerabile e basso reddito oggi modello 

di sostenibilità
● Incaricato ONU ad ospitare l’Università per la 

Pace per proteggere la comunità

Costa Rica 

https://www.unep.org/championsofearth/laureates/2019/costa-rica
https://www.unep.org/championsofearth/laureates/2019/costa-rica


La prima destinazione europea con una 
piattaforma che misura la carbon footprint del 
turismo

● European Green Capital 2024
● Attività turistica a zero emissioni di CO2 entro il 

2025
● Obiettivo: prima destinazione al mondo a 

impatto ambientale zero
● Azioni per ridurre e compensare le emissioni di 

CO2 derivanti dal turismo.

Valencia



● Prima città sostenibile secondo il Global 
Destination Sustainability Index

● 100% Mobilità elettrica, aeroporto certificato per 
decarbonizzazione, 90% ricettività eco-friendly 

● Primo festival musicale al mondo sostenibile (piatti 
veg, abbigliamento second hand, no plastica 
monouso). 

Goteborg



● Nuovo paradigma: se viaggi in Svizzera lo fai in 
modo sostenibile, non hai scelta

● Invita i turisti a proteggere la bellezza del 
patrimonio naturale

● Rende facile viaggiare in modo sostenibile
● Consigli pratici per viaggiare in modo 

consapevole e responsabile.

Swisstainable



● City Strategy di Helsinki 2021-2025 
● Zero emissioni di carbonio entro il 2030
● Impegno a promuovere uno stile di vita più 

sostenibile
● Think Sustainably: accelerazione dello sviluppo 

sostenibile
● Filtro per i servizi, dai ristoranti, ai locali, agli eventi.

Helsinki



I Feel Slovenia



DOIMAN
● Progetto promosso da APT Val di Sole per definire un nuovo 

modello di sviluppo turistico sostenibile, responsabile e 
partecipato. 

● Doiman nel dialetto locale significa ‘domani’ e ‘due mani’, una 
metafora di due mani che si stringono per collaborare e
costruire un Domani migliore a partire dalla Val di Sole. 

● Un patto per l’impatto, un impegno concreto che coinvolge 
operatori, turisti e la destinazione per lasciare la destinazione 
migliore al prossimo viaggiatore e alla comunità di Domani. 



DOIMAN 
L’impegno dell’operatore

● Gli operatori si impegnano a partecipare ad una scuola di 
formazione
● 7 incontri
● 13 relatori coinvolti
● 8 best practice da tutta Italia

● Co-progettazione di un kit di strumenti per l’innovazione 
del territorio in chiave eco-centrica e migliorare l’offerta 
per renderla più sostenibile



DOIMAN
L’impegno del turista
● Campagna di engagement per incentivare le persone a fare 

piccole azioni di gentilezza e cura per ‘meritare una vacanza’ in 
Val di Sole

● Wow Holiday: un’esperienza unica in Val di Sole, un premio per i 
turisti che hanno fatto più azioni sostenibili.

● Festival e Closing day: momento conclusivo della Wow Holiday 
che coinvolge l’intera comunità 

● Game Webapp: un meccanismo di gaming che incentiva il 
turista a conoscere il territorio e a comportarsi in modo 
sostenibile e rispettoso in vacanza. 



DESTINATION
ACTIVISM



● A Copenaghen turisti e residenti premiati per 
azioni sostenibili  e responsabili 

● Ogni buona azione ricompensata sull’app con 
ingressi gratuiti al museo, tour in kayak, picnic

● Iniziativa pilota con rete di 24 operatori
● Marketing territoriale: importante visibilità 

mediatica

CopenPay



CopenPay



● 65% dei viaggiatori usano più bottigliette d’acqua
di plastica di quante ne userebbero a casa

● Campagna che invita i turisti a impegnarsi bere 
l’acqua di fonte 

● Kranavatn, una parola islandese che significa 
“acqua del rubinetto”

Visit Iceland

http://www.youtube.com/watch?v=Miuj2V2fkDw


● Concorso di design del villaggio costiero di 
Marou per co-progettare un’installazione 
creativa di distribuzione elettricità e acqua 
potabile a 67 famiglie

● Campagna di marketing ad impatto sociale
● Finora 1.500 progetti da team creativi in oltre 80 

paesi
● Focus: arte pubblica, pianificazione urbana, 

energie pulite e giustizia ambientale

Land Art Energy



● Chiusura delle principali attrazioni turistiche 
dell'arcipelago per un fine settimana all'anno 

● Ammessi solo i viaggiatori volontari per attività di 
mantenimento e salvaguardia

● Più di 100 volontari in 10 siti diversi a fianco della 
comunità locale

● Centinaia di migliaia di candidature da tutto il 
mondo in diverse edizioni

Faroe Island



● Un impegno attraverso il quale la Nuova 
Zelanda chiede ai turisti di viaggiare rispettando 
la destinazione 

● Guida per viaggiare in modo più sicuro 
● Prende ispirazione dai valori Maori e rende i 

turisti e cittadini custodi del territorio

Tiaki Promise







http://drive.google.com/file/d/1X-DSuSMUtdVPTAt65bhi3bOGLhwSqbjk/view


EXPERIENCE
WHY



● Borgo dei Borghi 2024 tra arte, tradizione e 
sostenibilità 

● Triangolo Verde:  centro culturale che trasforma i 
rifiuti in energia rinnovabile

● Turismo consapevole e approccio innovativo 
● Cantiere aperto e museo diffuso di arte 

contemporanea 

Peccioli



● Prodotti locali di produzione propria
● Equilibrio tra terra, stagionalità e sapori
● Approccio gourmet
● Agri-ristorante e boutique di formaggi
● Il pasto come esperienza ed edutainment
● Piccoli “giochi” come  l'affioramento della ricotta

Agricucina 
San Brite



● Un progetto di ospitalità che nasce all’interno di un’oasi 
naturale affiliata WWF e situata nel cuore della Toscana

● Pratiche di conservazione della biodiversità e ricerca 
scientifica si uniscono alla ricettività

● Gli alimenti prodotti sul posto sono serviti agli ospiti in un 
passaggio diretto tra produttore e consumatore

● L’atmosfera della struttura immerge gli ospiti nel senso del 
luogo, celebrando la natura e i suoi benefici. 

OasyHotel









Helsinki



● Esperienze di voluntourism dove i visitatori prendono parte a 
iniziative del territorio

● Esperienze di ecoturismo per sensibilizzare sul rispetto della 
biodiversità

● Premia i visitatori che partecipando ad attività di voluntourism 
offrendo un soggiorno di una notte gratis 

● La promozione turistica del territorio è interamente rivolta al 
rispetto del territorio

MALAMA HAWAII







TO E 
NUOVI MODI DI 
VIAGGIARE



● Better Trip: conoscenza inedita della destinazione 
e accompagnamento al co-design di esperienze

● Pledge: rendere il turismo più rispettoso
● Viaggi tailor made e fuori dal comune 
● Esperti locali, impegnati nella protezione della 

cultura e dell’ambiente
● Accessibilità e inclusione

Evaneos 



● Startup rivolta a turisti più consapevoli 
● Guide digitali urbane per trovare servizi, 

strutture, esperienze
● Alloggi, volontariato, gemme nascoste per 

sostenere le comunità locali
● Turismo rigenerativo: chi viaggia può lasciare un 

impatto positivo sul territorio 

Orma Guides 











● Programma europeo sullo sviluppo urbano 
sostenibile nel quadro dei Programmi Europei di 
Cooperazione Territoriale (ETC)

● Oltre 40 partner italiani coinvolti in URBACT III 

● Connessione su temi e priorità dell’Agenda Urbana 
Europea e programmi come Urban Innovative Actions 

● Contributo alla nuova Carta di Lipsia e alla definizione 
delle politiche urbane europee.

URBACT 



● Aggiunge una dimensione culturale e creativa al Green 
Deal 

● Transizione verde con cambiamenti tangibili sui territori 

● Principi dell'estetica, della sostenibilità e dell’inclusione

● Spirito improntato alla circolarità e alla neutralità in 
termini di emissioni di carbonio 

● Riqualificazione degli spazi urbani e soluzioni creative per 
migliorare la qualità della vita.

NEW EUROPEAN 
BAUHAUS 



● Azioni Urbane Innovative (EUI-IA) sostiene progetti in grado 
di sviluppare interventi concreti e soluzioni innovative 
d’ispirazione alla Politica di coesione nelle aree urbane

● Greening Cities per soluzioni innovative tangibili nel settore 
delle infrastrutture verdi

● Sustainable tourism per trasformazione verde e digitale e 
la resilienza dell’ecosistema turistico

● Harnessing talent in shrinking cities: progetti pilota basati 
sul territorio che coinvolgano le comunità locali.

EUROPEAN URBAN 
INITIATIVE





Non possiamo pretendere
che le cose cambino, 
se continuiamo a fare 

le stesse cose.
Albert Einstein





To be continued … a BTO! 
Emma Taveri 
Coordinatrice Destinazioni
Comitato Scientifico BTO




