
Le opportunità per le imprese del 
turismo





Le azioni previste dal progetto per ART-ER

● coinvolgere le imprese turistiche locali e realizzare attività di empowerment sui temi 

dell’innovazione

● accompagnare le imprese e gli operatori del turismo in percorsi di certificazione ambientale

● valutare i prodotti/servizi turistici realizzati secondo principi di sostenibilità e circolarità

● sviluppare un sistema per la misurazione dell'impronta ecologica dei servizi turistici urbani

● fornire un contributo alla definizione del sistema di indicatori del modello di destinazione 

turistica urbana

● realizzare attività di trasferimento dello stesso modello a livello regionale

● supportare il trasferimento del modello in altre aree europee



Quali opportunità per le imprese? 

Gestione dell’innovazione

Customer Discovery

Promozione delle certificazioni 
ambientali per prodotti e servizi

Valutazione del business di 
sostenibilità e circolarità

Calcolo della carbon footprint nel 
settore turistico 

INNOVAZIONE

SOSTENIBILITÀ

Valutazione del livello di innovazione delle imprese, benchmarking e 
definizione di Action Plan per la riduzione dei gap identificati

Formazione e coaching per implementare prodotti/servizi orientati 
al mercato

Analisi delle certificazioni ambientali applicabili al settore turistico.  
Formazione e supporto per l’implementazione della certificazione 
ambientale (Bando Comune di Ravenna)

Sviluppo di uno strumento per misurare la circolarità delle 
organizzazioni conforme alle norme internazionali. Formazione e 
applicazione dello strumento e benchmarking

Analisi di calcolo dell’impronta ecologica di un campione di realtà 
locali rappresentative del settore turistico
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Operatori 
economici

Sede o unità 
locale nel Comune 

di Ravenna

Afferenti al 
settore Turismo*

Criteri d’accesso da 
definire

25 operatori 
ec onomic i

Eventuali criteri 
prioritari da definire

REQUISITI 
FORMALI

CRITERI 
PRIORITARI

CALL APERTE NEL  2025 E 2026

SOGGETTI ECONOMICI TARGET 
Innovazione e Sostenibilità

Customer 
Discovery

10  ope ratori 
e c onomic i

*trasporti, strutture ricettive, pubblici servizi, noleggio, stabilimenti balneari, intermediazione, attività culturali, parchi divertimento 

33 ope ratori 
e c onomic i

Sostenibilità

ip ote s i apertura
avviso giugno 

20 25
ip ote s i chiusura
avviso se t temb re  

20 25

Gestione 
dell’innovazion

e ip ote s i 
apertura

avviso gennaio 
20 26

ip ote s i 
chiusura

avviso marzo 
20 26

ip ote s i apertura
avviso giugno 

20 25
ip ote s i chiusura
avviso se t temb re  

20 25
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PER CHI

Customer 
Discovery

Certificazioni
ambientali

tutti gli operatori 
ec onomic i d e l 
turismo (25)

Gestione 
dell’innovazion

e

QUANDO

BENEFICI

IMPEGNO
RICHIESTO

Valutazioni di 
sostenibilità e 

circolarità
Calcolo carbon 

footprint

tut t i gli op e ratori 
ec onomic i d e l 
turismo (10 )

tut t i gli op e ratori 
ec onomic i d e l 
turismo (20 )

tut t i gli op e ratori 
ec onomic i d e l 
turismo (10 )

tut t i gli op e ratori 
ec onomic i d e l 

turismo (3)

+
Know- how: ind ivid uazione  

d e i gap  e  d i soluzioni 
necessarie

Economico: orientamento 
d egli inves t iment i e  
miglioramento d e lla  

comp e t it ivit à

Know- how: 
orientamento al 

mercato
Economico: 

p os izionamento ne l 
mercato e  

miglioramento d e lla  
comp e t it ivit à

Know- how: 
orientamento alla  

sos tenib ilit à
Ec onomico: 

p os izionamento ne l 
merc ato e  miglioramento 

d e lla  c omp e t it ivit à

Know- how: orientamento 
alla  sos tenib ilità

Ec onomico: p os izionamento 
ne l merc ato e  

miglioramento d e lla  
c omp e t it ivit à

Know- how: orientamento 
alla  sos tenib ilità

Ec onomico: p os izionamento 
ne l merc ato e  

miglioramento d e lla  
c omp e t it ivit à

PUNTI CHIAVE DEL PERCORSO 
Innovazione e Sostenibilità

giugno 25  -
se t temb re  26

gennaio -
d ic emb re  26

1 giornata/uomo 3 giornate /uomo 4 giornate /uomo 
(tec nic o - op e rat ivo)

2 giornate /uomo 
(tec nic o - op e rat ivo)

2 giornate /uomo

marzo - ot tob re  27 gennaio 26 - se t temb re  27 gennaio 26 - ap rile  27



Risultati

● orientamento delle imprese e degli operatori economici al mercato e al 
turismo responsabile e aumento della loro competitività

● adozione di modelli turistici certificati (che aumentano l'attrattività dei luoghi)
● empowerment delle competenze degli operatori e del management (anche 

sulla gestione dei rischi correlati)
● miglioramento dell'efficienza e della reputazione degli operatori economici e 

riduzione dei costi
● sviluppo di un modello di turismo rigenerativo, in grado di ripristinare gli 

ecosistemi e le comunità

● aumento di comportamenti più responsabili da parte dei turisti



Contatti

Innovazione

Sostenibilità

Project Management rita.fioresi@art-er.it

gabriella.gualandi@art-er.it

nunzia.ciliberti@art-er.it

marco.ottolenghi@art-er.it
angela.amorusi@art-er.it
guido.croce@art-er.it
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