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Le opportunita per le imprese del
turismo




RAVENNA

Mi fai alcune proposte di immagini stilizzate che rappresentino TOU R | S M
una destinazione turistica urbana orientata alla sostenibilita

Comune di Ravenna

ambientale?

Mi fai alcune proposte di immagini stilizzate che
rappresentino una destinazione turistica urbana ispirata
ai principi di riduzione dellinquinamento, economia
circolare e innovazione sociale, transizione verde e

digitale?

' . . 0 . . s » s e
> Non posso aiutarti, poiché sono solo un modello linguistico e non ho la capacita di elaborare e

comprendere questa richiesta.
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Mi fai alcune proposte di immagini stilizzate che rappresentino
una destinazione turistica urbana orientata all'innovazione? Sy X MR \ Chiedi a Gemini
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Italian Beauty Experience Comune di Ravenna

Le azioni previste dal progetto per ART-ER

e coinvolgere le imprese turistiche locali e realizzare attivita di empowerment sui temi
dell'innovazione

e accompagnare le imprese e gli operatori del turismo in percorsi di certificazione ambientale

e valutare i prodotti/servizi turistici realizzati secondo principi di sostenibilita e circolarita

e sviluppare un sistema per la misurazione dell'impronta ecologica dei servizi turistici urbani

e fornire un contributo alla definizione del sistema di indicatori del modello di destinazione
turistica urbana

e realizzare attivita di trasferimento dello stesso modello a livello regionale

e supportare il trasferimento del modello in altre aree europee
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Italian Beau ty Experience Ce

i M I Valutazione del livello di innovazione delle imprese, benchmarking e
estione dett innovazione
INNOVAZIONE definizione di Action Plan per la riduzione dei gap identificati
Customer Discove ry Formazione e coaching per implementare prodotti/servizi orientati
al mercato

. .re . . Analisi delle certificazioni ambientali applicabili al settore turistico.
Promozione delle certi FICBZIOI’]I Formazione e supporto per 'implementazione della certificazione

ambientali per prodotti e servizi ambientale (Bando Comune di Ravenna)

SOSTENIBILITA . . . S viluono di . -
ppo di uno strumento per misurare la circolarita delle
Va lutazmne\ del.bUSI ne.S‘S dl organizzazioni conforme alle norme internazionali. Formazione e
sosteni bl ll ta e i I'COla rita applicazione dello strumento e benchmarking

Calcolo della carbon Footprint ne[ Analisi di calcolo dell'impronta ecologica di un campione di realta

locali rappresentative del settore turistico

settore turistico
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SOGGETTI ECONOMICI TARGET
Innovazione e Sostenibilita

CALL APERTE NEL 2025 E 2026

Gestione | Customer | g, qnipilits
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Eventuali criteri
prioritari da definire

o 4

Lo

25 operatori
economici

o 4

Lo

10 operatori
economici

o 4

Lo

33 operatori
economici

*trasporti, strutture ricettive, pubblici servizi, noleggio, stabilimenti balneari, intermediazione, attivita culturali, parchi divertimento 5



PUNTI CHIAVE DEL PERCORSO
Innovazione e Sostenibilita

Valutazioni di

Gestione Customer Certificazioni sostenibilita e Calcolo carbon
dell'innovazion Discovery ambientali circolarita Footprint
e 4 W (/K - tutti gli ogeratorl tutti glioperatori tutti gh operatori tutti glioperatori tutti gh operatori
PER CHI ke, economicidel economicidel economicidel economicidel economicidel
turismo (25) turismo (10) turismo (20) turismo (10) turismo (3) )
N
QUANDO giugno 25 - gennaio - marzo - ottobre 27 gennaio 26-settembre 27| gennaio 26-aprile 27
settembre 26 dicembre 26
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(tecnico - operativo)

(tecnico - operativo)
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— - Kow=trow: Koow-how: - -
Know-how: individuazione orientamento al ont to all Know-how:orientamento Know-how:orientamento
i i joni orientamento alla
deigap e disoluzioni mercato S alla sostenibilita alla sostenibilita
necessarie . sostenibilita .o . . .
. . Economico: . Economico:posizionamento | Economico:posizionamento
Economico: orientamento .. | Economico:
deolii . . posizionamento ne o nelmercato e nelmercato e
eglimvestimentie mercato e posizionamento nel

miglioramento della
competitivita

miglioramento della

mercato e miglioramento

miglioramento della
competitivita

miglioramento della
competitivita
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della competitivita
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Risultati

e orientamento delle imprese e degli operatori economici al mercato e al
turismo responsabile e aumento della loro competitivita

e adozione di modelli turistici certificati (che aumentano l'attrattivita dei luoghi)

e empowerment delle competenze degli operatori e del management (anche
sulla gestione dei rischi correlati)

e miglioramento dell'efficienza e della reputazione degli operatori economici e
riduzione dei costi
e sviluppo di un modello di turismo rigenerativo, in grado di ripristinare gli

ecosistemi e le comunita

e aumento di comportamenti piu responsabili da parte dei turisti
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Contatti
s N A
Project Management rita.fioresi@art-er.it
> < <
gabriella.gualandi@art-er.it
Innovazione nunzia.ciliberti@art-er.it
k N %
4 Y . . N
marco.ottolenghi@art-er.it
Sostenibilita angela.amorusi@art-er.it
guido.croce@art-er.it
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